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Zarys tresci: W latach 80. nastapily widoczne zmiany w funkcjonowaniu
zakladow rzemieslniczych. W dekadzie tej dzialalno§é¢ rozpoczelo wielu pol-
skich przedsiebiorcéw. W artykule ukazano, na podstawie wybranych przykla-
dow, powstanie 1 dalszy rozwd) matych, prywatnych zakladéw rzemieslniczych,
zajmujacych sie produkcja kosmetykow. Zdecydowana wiekszo$é zebranego
materiatu to relacje samych zatozycieli, wywiady 1 artykuly prasowe. W czesci
wprowadzajace] zwrocono uwage na poczatki branzy kosmetyczne] w Polsce
oraz charakterystyczne dla niej zwiekszone podczas kryzysu zapotrzebowanie
na preparaty kosmetyczne, okre§lane mianem ,efektu szminki’. Oméwiono
kwalifikacje, do§wiadczenie i predyspozycje psychiczne wiadcicieli. Szczegdlna,
uwage zwrocono na subiektywne postrzeganie realiéw gospodarczych czy admi-
nistracyjnych epoki: przeszkdd 1 trudnosci w inicjowaniu wlasnej dziatalnosci.

The content outline: In the 1980s there were visible changes in the function-
ing of the craft. In this decade, many Polish entrepreneurs started businesses.
In the article — on the basis of selected examples — the creation and further
development of small private craft involved in the production of cosmetics is
shown. The vast majority of the collected material is based on the memoirs
of the founders, interviews and newspaper articles. In the introductory part
attention is drawn to the beginnings of the cosmetics industry in Poland and
the characteristic of this industry in times of crisis — increased demand for
cosmetics, called “lipstick effect.” Qualifications, experience and psychological
predisposition of the owners were discussed. Particular attention was paid to
the subjective perception of economic or administrative reality during this era:
the obstacles and difficulties in initiating their own business.
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Dekada lat 80. w odbiorze spotecznym, zaréwno ze wzgledow poli-
tycznych, jak i1 gospodarczych, byla trudnym doswiadczeniem. Sytuacji
braku perspektyw na zmiane systemu witadzy, przy réwnoczesnym
kryzysie polskiej gospodarki, towarzyszyly mniej lub bardziej udane
proby inicjowania wlasnej dzialalnosci gospodarczej. W realiach tam-
tej epoki nalezaly do nich prowadzenie indywidualnego gospodarstwa
rolnego czy zakladu rzemieslniczego. Funkcjonujacy stereotyp prywa-
ciarza tamtego okresu, umiejetnie kreowany przez 6wczesne wladze
polityczne, to zwykle badylarz, wtasciciel fermy drobiu lub handlarz
tekstyliami. Wéréd oséb nalezacych do ,prywatnej inicjatywy” zna-
lezli sie takze ludzie mtodzi, dla ktérych pomystem na biznes w deka-
dzie permanentnych brakéow na rynku bylo produkowanie kosmety-
kow. Na decyzje o takim wyborze kierunku profilu produkeji wptyneto
szereg czynnikéw. Nalezaly do nich zaréwno indywidualne predyspo-
zycje, profesjonalne wyksztalcenie czy kwalifikacje zawodowe, jak tez
zdobyte doswiadczenie 1 kontakty w branzy. Nie bez znaczenia dla
dalszego rozwoju zakladéw rzemieslniczych pozostawato takze zwiek-
szone zainteresowanie kosmetykami, narastajace systematycznie od
polowy XX w., jak réwniez ugruntowana pozycja w Europie Srodkowej
1 Wschodniej polskich fabryk kosmetycznych, dziatajacych w ramach
zjednoczenia branzowego.

W artykule zwrdécono uwage na powstanie 1 funkcjonowanie w deka-
dzie lat 80. malych, prywatnych zakladéw rzemiesélniczych, zajmujacych
sie produkcja kosmetykow. Byly to przede wszystkim Oceanic, Zaktad
Kosmetyczny Joanna, Dax Cosmetics, Eveline, Laboratorium Kosme-
tyczne dr Irena Eris, Laboratorium Kosmetyczne Kolastyna, Soraya,
Wojciech Inglot 1 Ziaja. Zatozone w trudnych dla ,,prywatnej inicjatywy”
latach 80., po przelomie 1989 r. rozwinely dziatalnosé 1 weszly do grona
wiodacych prywatnych firm kosmetycznych. W dekadzie tej w biznesie
rozpoczeli dziatalnoéé takze inni polscy przedsiebiorcy. Wedlug badan
nad malymi i érednimi przedsiebiorstwami z polowy lat 90., ok. 18%
dzialajacych firm powstato wlaénie w dekadzie lat 80.!

O wyborze tematyki ukazanej w artykule zadecydowato kilka czyn-
nikéw. Przede wszystkim brak w polskiej historiografii prac ukazu-
jacych historie polskiego przemystu kosmetycznego. Mimo dynamicz-
nego rozwoju tej branzy w XX w., jak réwniez pozycji Polski w drugiej

! M.in. Buddenbrokowie czy piraci. Polscy przedsiebiorcy okresu glebokich prze-
mian, red. G. Skapska, Krakow 2002, s. 37; A. Iwanowska, Rynkowa modernizacja
gospodarki, w: Zatamanie porzqdku etatystycznego, red. W. Morawski, W. Kozek,
Warszawa 2005, s. 179-194.
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polowie tego stulecia jako gléwnego producenta caltej gamy preparatéow
chemii gospodarczej, kupowanych w krajach nie tylko Europy Srodko-
wej czy Wschodniej, powyzsza problematyka nie doczekata sie odrebne;j
publikacji. Zagadnienia dotyczace poczatkow i rozwoju polskich zakta-
déw kosmetycznych obecne sa jedynie na kartach wielotomowego opra-
cowania dotyczacego chemii gospodarczej? badz tez pisanych z uwagi na
potrzeby propagandowe peerelowskich monografii poszczegblnych pan-
stwowych fabryk kosmetycznych®. Problematyka powyzsza obecna jest
w nielicznych publikacjach dotyczacych branzy kosmetycznej?, przede
wszystkim jednak niemal wylacznie na tamach czasopism kosmetycz-
nych czy tygodnikow?.

Istotne znaczenie dla doboru tematu mial takze stan badan nad
historia polskiej przedsiebiorczosci. Specyfika polskiej historii, poczatki
pierwszych firm rodzinnych na ziemiach polskich przypadajace na
okres zaboréw 1 pézniejsze do§wiadczenia, zwlaszcza okresu gospodarki
centralnie planowanej, spowodowaly, ze historia drobnej przedsiebior-
czo$ci, historia biznesu na gruncie polskim, odmiennie niz w krajach
zachodnich, nie stata sie przedmiotem dociekan i badan naukowych na
szersza skale. Przygotowywane w ostatnich latach publikacje, raczej
o charakterze popularnym niz naukowym, ukazuja na nowo nieco zapo-
mniane poczatki prywatnych firm na ziemiach polskich. W nurt ten

2 J. Nowacki, M.A. Betdowicz, E. Wilinska, Historia polskiego przemystu chemii
gospodarczej, Warszawa 2001 (Karty z historii polskiego przemystu chemicz-
nego, 17). Opracowanie zawiera m.in. charakterystyke profilu produkcji, struktury
organizacyjnej 1 kadry zarzadzajacej poszczegélnych panstwowych zakladow kosme-
tycznych.

3 M.in. Fabryka Kosmetykéw Pollena-Lechia. Rozwdj fabryki w latach 1925-1985,
Poznan 1985.

4 M.in. I. Rudawska, Kosmetyka wczoraj i dzis, Warszawa 1989; M. Mrukot, Kosme-
tologia. Receptariusz, Krakow 2006; R. Pacanowska, P. Czechanowski, ,,Kremowy
biznes”. Ewolucja polskich firm z branzy kosmetycznej po 1989 roku, w: Z dziejow prze-
mystu pol1945 roku, red. E. Koscik, Wroctaw 2012; oraz R. Pacanowska, Laboratorium
na miare XXI wieku. Firma rodzinna dr Ireny Eris i Henryka Orfinger (1983-2010), w:
Przedsiebiorstwa podczas przemian systemowych w Polsce przetomu XX 1 XXI wieku.
Sukcesy i porazki na rynku, red. P. Czechanowski, D. Grala, Poznan 2013, s. 169-192;
Soszyrniski. Najbogatszy cztowiek w PRL, w: L. Kostrzewski, P. Miaczynski, Fortuna
po polsku. Dynastie, sukces i pieniqgdze w wielkim stylu, Warszawa 2015 (Biblioteka
Gazety Wyborczej), s. 139-154.

5 K. Naszkowska, Oto ojciec proszku IXI, ,,Gazeta Wyborcza”, Duzy Format, 20 VIII
2007 (archiwum internetowe); K. Bosacka, Kremowa historia, ,Gazeta Wyborcza”,
Wysokie Obcasy, 23 VII 2005 (archiwum internetowe); J. Solska, Kremowa dolina,
wPolityka”, nr 10, 12 III 2005, s. 41-43; K. Naszkowska, O nieudanym kleju i 30 bute-
leczkach kremu, ,Gazeta Wyborcza”, 03 XI 2010 (archiwum internetowe).
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wpisujq sie prace Marii Barbasiewicz®, Cezarego Lazarkiewicza’ czy
Leszka Kostrzynskiego 1 Piotra Miaczynskiego®. Odrebne opracowanie,
oparte w zasadnicze] czeSci na osobistych relacjach 1 wspomnieniach,
po$wiecone zostalo polskim prywaciarzom okresu PRL®.

Poczatki 1 rozwdj prywatnej przedsiebiorczo$ci w okresie minionych
trzech dekad polskiej historii, postrzegane z perspektywy uptywu kolej-
nych lat jako znaczace osiagniecie, staly sie przedmiotem zaintereso-
wania zaréwno naukowcow!’, jak i publicystow!'. W podejmowaniu
badan nad historia polskiej przedsiebiorczosci ostatnich lat istotna
przeszkode stanowi ograniczona dostepno$¢ materialow zZrodtowych.
Przedsiebiorcy, zwlaszcza z matych, rodzinnych firm, niechetnie ujaw-
niaja tajniki prowadzenia biznesu 1 zrddla sukcesu, a inicjatywa stwo-
rzenia w Polsce archiwum prywatnych firm, mimo préby organizowania
archiwow przetomu, nadal pozostaje w sferze zamierzen.

Celem artykutlu jest ukazanie, w oparciu o udzielone wywiady i rela-
cje prasowe, poczatkéw polskich firm z branzy kosmetycznej, jak row-
niez motywow, ktérymi kierowali sie wlasciciele, rozpoczynajac wlasny
biznes. W czeéci wprowadzajacej do artykutu ukazano poczatki branzy
kosmetycznej w Polsce oraz charakterystyke tej gatezi przemystu,
jakim stato sie zwiekszone zapotrzebowanie w okresach kryzysowych
na preparaty kosmetyczne, okre§lane mianem ,efektu szminki’. W dal-
szej kolejnosci oméwiono kwalifikacje 1 doswiadczenie ich zalozycieli
oraz poczatki w biznesie. Szczegdlna uwage zwrdcono, opierajac sie na

6 M. Barbasiewicz, Ludzie interesu w przedwojennej Polsce. Przedsiebiorcy. Filan-
tropi. Kapitalisci, Warszawa 2012.

7 C. Lazarkiewicz, Szes¢ pieter luksusu. Przerwana historia Domu Braci Jabtkow-
skich, Krakéw 2013.

8 L. Kostrzewski, P. Miaczynski, Fortuna po polsku. Dylematy rynku i pieniqdza
w wielkim stylu, Warszawa 2015 (Biblioteka Gazety Wyborcze;j).

¥ Prywaciarze 1945-1989, red. A. Knyt, A. Wancerz-Gluza, wyd. 3: Warszawa
2006.

10 A K. Kozminski, Odrabianie zalegloSci. Zmiany organizacji i zarzqdzania
w bytym bloku socjalistycznym, Warszawa 1998; tenze, Przedsiebiorcy i menedzerowie
w procesie zarzqdzania, w: Modernizacja Polski. Stuktury. Agencje. Instytucje, red.
W. Morawski, Warszawa 2010; J. Gardawski, Powracajgca klasa: sektor prywatny
w III RP, Warszawa 2001; Rzemieslnicy i biznesmeni: wtasciciele matych i srednich
przedsiebiorstw prywatnych, red. J. Bartkowski, J. Gardawski, Warszawa 2013;
I.T. Berend, Od bloku sowieckiego do Unii Europejskiej. Transformacja ekonomiczna
i spoteczna Europy Srodkowo-Wschodniej od 1973 roku, Krakéw 2011; A. Aslund, Jak
budowano kapitalizm. Transformacja Europy Srodkowej i Wschodniej, Rosji i Azji
S’rodkowej, Warszawa 2012.

1 Bohaterowie polskiej transformacji ‘89-09, oprac. K. Golata, Warszawa 2009;
L. Kostrzewski, P. Migczynski, Lowcy milionow, Warszawa 2012.
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wywiadach, artykutach prasowych i informacjach zawartych na stro-
nach internetowych poszczegdlnych firm, na subiektywne postrzeganie
realiow gospodarczych czy administracyjnych tamtej epoki, a wiec prze-
szkdd oraz trudno$ci w inicjowaniu wilasnej dziatalnosci, pozyskaniu
surowcow do produkeji czy opakowan. W sytuacji, kiedy upartyjnione
instytucje 1 media kreowaty okreslony, pejoratywnie nacechowany wize-
runek prywaciarza, a male zaklady rzemie§lnicze nie dokumentowaly
na biezaco swojej dzialalnoSci, jednym z nielicznych Zrédet pozostaja
zrodla wywotane, wsparte analiza cen GUS wyrobéw kosmetycznych
1 danych dotyczacych wielkosci produkeji duzych zakladow zjednocze-
nia Pollena. Zdecydowana wiekszoé¢ zebranego materialu opiera sie
zatem na relacjach samych zalozycieli. Zatem o doborze tresci zadecy-
dowala dostepnos$é materiatéw zrédtowych oraz specyfika sektora pry-
watnego okresu gospodarki centralnie planowanej'2.

Zarysowany w artykule — w éwietle subiektywnych wspomnien —
obraz prowadzenia matego zakladu rzemieslniczego pozostaje charakte-
rystyczny dla specyficznej branzy kosmetycznej. Trudnosci, jakie staly
sie w owym okresie udziatem panstwowych duzych zakladéw Polleny
1 permanentne braki na rynku, przy wzrastajacej powszechnosci stoso-
wania kosmetykéw, w znacznym stopniu utatwily zaistnienie na rynku
prywatnych zakladéw rzemie§lniczych. Ograniczone rozmiary dzialal-
noéci prywatnych warsztatéw rzemieslniczych, niestandardowy profil
dzialalnoéci utrudniaja w znacznym stopniu kompleksowe ukazanie
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem, strukturg organizacyjna, pro-
cesem produkeji 1 dystrybucji towardéw!'?,

Mate rodzinne firmy, cho¢ réznig sie od siebie, pod wieloma wzgle-
dami sa jednak bardzo podobne. Przechodza okreSlone fazy rozwoju,
ktore w artykule staly sie elementem porzadkujacym. Na lata 80. przy-
padly poczatki omawianych zakladéw kosmetycznych, walka o prze-
trwanie na rynku, zwiekszenie asortymentu i poszerzenie grupy odbior-
céw oraz — w odniesieniu do najwiekszych — rozwdj firmy, poczatki
technik marketingowych 1 préby wejscia na rynki zagraniczne. Wiek-
szo$¢ sposrod analizowanych w artykule zakladow rzemieslniczych

12 Brak w tym przypadku, tak czesto spotykanych w gospodarce wolnorynkowej
badan rynkowych, a podstawowym zrédlem do identyfikacji tych probleméw [tj. doty-
czacych struktury organizacyjnej, zarzadzania czy dystrybucji w malych zakladach]
pozostaja weiaz nieliczne relacje w postaci wspomnien 1 wywiadow z przedsiebiorcami
doby PRL”, D. Grala, Sytuacja firm prywatnych w otoczeniu monopolistycznych struk-
tur panstwowych, w: tenze, Reformy gospodarcze w PRL(1982-1989). Préba uratowa-
nia socjalizmu, Warszawa 2009, s. 256-259.

13 D. Grala, Sytuacja firm prywatnych..., s. 256-259.



478 Regina Pacanowska

powstata w latach 1982-1984, a wiec w dwéch trudnych latach bez-
posrednio po wprowadzeniu 1 zakonczeniu stanu wojennego, okresie
braku nadziei 1 utraconych szans. Nastepujacy w kolejnych latach
dynamiczny rozwdj omawianych firm kosmetycznych sktania do posta-
wienia pytania, czy byt to — na miare warunkéw polskich — swego
rodzaju ,efekt szminki”?

Branza kosmetyczna i ,,efekt szminki”

Pierwsze kosmetyki, wytwarzane dla wiekszego grona odbior-
coéw, pojawily sie na przelomie XIX 1 XX w. Rynek kosmetykow nie
powstawal jednak od zera. Zanim pojawily sie produkty kosmetyczne
wytwarzane na skale masowa, wiele kobiet wytwarzato proste srodki
kosmetyczne w domach't. Do producentéw pierwszych preparatéw
kosmetycznych przeznaczonych na sprzedaz nalezaty kobiety: urodzona
w Polsce Helena Rubinstein, Elizabeth Arden czy Estée Lauder®.
Zaistnialy w branzy w momencie, kiedy mezczyzni ,nie mieli jeszcze
pojecia o handlowych mozliwo$ciach przemystu kosmetycznego”6. P6z-
niejszy dynamiczny rozwoj tej gatezi przemystu oraz zyski, ktore staly
sie udzialem wtasdcicieli, znaczaco wplynely na relacje w tej branzy.
Twoércami pierwszego na $wiecie kremu kosmetycznego wytwarzanego
na skale przemystowa — weczeéniej takie preparaty mozna bylo zama-
wiaé jedynie w aptekach — byli wspoétpracujacy w fabryce Beiersdorfa
Oskar Troplowitz, Paul G. Unna i Isaac Lifschutz!”. Nowa recepture
farby do wlosoéw opracowal 1 wprowadzil do masowej produkeji Eugéne
Schueller, za$ sztuke makijazu doprowadzit do perfekcji Maksymilian
Faktorowicz'®.

Poczatki polskiej branzy kosmetycznej, cho¢ na ziemiach polskich
w drugiej potowie XIX w. urodzili sie 1 wychowali zar6wno wywodzaca
sie z Krakowa Helena Rubinstein, jak 1 urodzony w Zdunskiej Woli
Maksymilian Faktorowicz, siegaja lat 20. ubieglego stulecia. Wtedy

4 R. Brandon, Wstydliwa historia piekna. Jak Helena Rubinstein i L’Oréal stwo-
rzyli kobiete, Warszawa 2012, s. 19.

15 M. Fitussi, Helena Rubinstein. Kobieta, ktéra wymyslita piekno, przet. K. Sta-
winska, Warszawa 2012.

16 R. Brandon, dz. cyt., s. 186.

17 Nivea - bialy jak S$nieg krem ze 100-letniq tradycjq, ww.farmacom.pl:
http://kosmetyka.farmacom.com.pl/pdf2/Beiersdorfmg4fc.pdf (dostep: 12 V 2012).

18 F.E. Basten, Max Factor. Cztowiek, ktéry dat kobiecie nowq twarz, ttum. A. Gra-
lak, Krakow 2013.
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to powstaly i1 rozwinely sie znane fabryki kosmetyczne, w tym m.in.
Miraculum z Krakowa czy poznanskie Pebeco. Zatozona w 1924 roku
przez doktora medycyny Leona Lustera krakowska fabryka , Doktora
Lustra Preparaty Kosmetyczno-Lekarskie Miraculum” z dwoma zaled-
wie pracownikami, po pieciu latach w 1929 r. zatrudniata juz 70 osdb,
a dwa lata przed wybuchem wojny rozpoczeta produkcje mydet leczni-
czych, toaletowych, wod kolonskich, perfum i spirytusu salicylowego'®.
Funkcjonujace w Poznaniu zaklad ,Pebeco Polskie Wytwory Beiers-
dorfa Spoétka Akcyjna Poznan”, ktéry w latach 30. zatrudnial 130 oséb,
byl jedna z najwiekszych fabryk Beiersdorfa w Europie®. Rowniez pol-
ska historia powojenna 1 rosnacy popyt na kosmetyki sprzyjaly rozwo-
jowl ,upanstwowione)” branzy. Po przejeciu przez panstwo w wyniku
nacjonalizacji przedwojennych zakladéw kosmetycznych, wytwarza-
niem preparatow chemii gospodarczej, w tym perfum, wod kolonskich,
lakierow do paznokci czy kreméw, zajmowaly sie fabryki funkcjonu-
jace w ramach zjednoczenia branzowego (od 1970 r. pod nazwa Pol-
lena)?!. W znacznej czesci produkcja ta przeznaczana byla na eksport
do krajow bloku wschodniego. W ofercie ,,pollenowskich produktéow”
znajdowalo sie wiele kosmetykéw cenionych przez klientéow 1 poszuki-
wanych nie tylko na rynku krajowym. Krakowskie Miraculum znane
bylo z produkeji wéd wieczorowych w matych futeralikach (Bolero
czy Notturno) 1 wod kolonskich czy perfum (Pani Walewska, Brutal
1 Finezja), ktore znajdowaty odbiorcéw nie tylko w Polsce, ale takze
w Zwiazku Radzieckim, Wegrzech, Kubie czy Wietnamie. Silng pozy-
cje na rynku wypracowala takze Pollena Ewa z Y.odzi, specjalizujaca
sie w produkeji lakieréw do paznokci??2. Wymarzony okres dla rozwoju
zakladéw Polleny — dekada lat 70. — zakonczyt sie wraz z wprowa-
dzeniem stanu wojennego. Uwarunkowania polityczne, a takze trud-
nosci z uzyskaniem dewiz wplynely na znaczne ograniczenie wielko-
$ci produkeji w pollenowskich zakltadach, niektére wyroby przestano
produkowaé. Oferta kosmetykéw dostepna na rynku stawata sie coraz

19 J. Nowacki, M.A. Beldowicz, E. Wilinska, dz. cyt., s. 179 1 nn.; informacje ze
strony Miraculum, Historia firmy (dostep: 6 IX 2013).

20 Nivea — bialy jak $nieg krem...

21 W okresie powojennym do 1958 r. zaklady kosmetyczne nalezaly do Zjednocze-
nia Przemystu Przetwoérczo-Thuszezowego. W 1958 r. utworzono branzowe Zjedno-
czenie Przemyshu Srodkéw Pioracych 1 Kosmetykéw, ktore w 1964 r. przeksztalcito sie
w Zjednoczenie Przemystu Chemii Gospodarczej. Od 1970 r. Zjednoczenie Przemyshu
Chemii Gospodarczej funkcjonowato pod nazwa Pollena, a od 1982 jako Zrzeszenie
Przemystu Chemii Gospodarczej Pollena.

22 J. Nowacki, M.A. Betdowicz, E. Wilinska, dz. cyt., s. 163-1651 179.
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bardziej ograniczona. Do 1989 r. w branzy kosmetycznej Polleny zrze-
szonych byto 14 fabryk produkujacych zaréwno kosmetyki i kompozy-
cje zapachowe, jak i wyroby chemii gospodarczej, w tym mydta, szam-
pony czy pasty do zebéw. Dodajmy, ze dlugoletnim szefem zjednoczenia
,Pollena” 1 m.in. prywatnej wytworni kosmetykow oraz detergentow,
w tym proszku do prania IXI, byt chemik i prawnik z wyksztalcenia,
Mieczystaw Wilczek?,

Dynamiczny rozwoj branzy kosmetycznej, obserwowany w skali
swiatowej od potowy XX w., zwigzany byl przede wszystkim z urucho-
mieniem na skale wielkoprzemystowa produkcji syntetycznych zwiaz-
kéw powierzchniowo czynnych. W koncu tego stulecia ponad 90%
ankietowanych europejskich kobiet deklarowato regularne stosowanie
kosmetykéw, w tym kremoéw do twarzy. Na poczatku tego wieku byto
ich zaledwie 5%2*. Nieodlaczna czescia funkcjonowania branzy kosme-
tycznej] w minionym stuleciu, przesadzajaca o jej sukcesach, byl fakt
systematycznie zwiekszajacego sie zapotrzebowania na kosmetyki,
stosowanie zabiegéw upiekszajacych, zmiany stylu zycia 1 korzysta-
nia z wypoczynku w oSrodkach typu SPA. Wielkos¢ sprzedazy okre-
Slonych kosmetykéw uznana zostala nawet za jeden z potencjalnych
wskaznikéw ekonomicznych, w oparciu o ktéry mozna prognozowacé
wystapienie kryzysu gospodarczego. Tytutowy ,efekt szminki” ozna-
cza zjawisko ograniczonego zapotrzebowania w okresach kryzysowych
na drogie towary luksusowe, przy rownocze$nie wzrastajacej kon-
sumpcji tanszych towaréow luksusowych, w tym produktéw kosmetycz-
nych. Funkcjonujace w jezyku potocznym sformulowanie (ang. lipstick
effect) do obiegu naukowego wprowadzit w 2001 r. Leonard Lauder
w oparciu o analize zmiany preferencji konsumentéw z okresu rece-
sji w latach 90. w Stanach Zjednoczonych? oraz danych dotyczacych
wielkiego kryzysu ekonomicznego z lat 1929-1933%, Wzrastajace przez
kilka lat zapotrzebowanie na produkty kosmetyczne, szczegdlnie czesto

23 Bohaterowie polskiej transformacji..., s. 250. Opracowany krem bazowal na
naturalnych sktadnikach, m.in. oleju z jaj perlic; K. Naszkowska, Oto ojciec...

24 J. Nowacki, M.A. Beldowicz, E. Wilinska, dz. cyt., s. 10.

25 Konsumenci, dokonujac wyboréw w warunkach ograniczonych zasobéw
finansowych, zastepuja dobra luksusowe o znacznej wartosci (w przypadku kobiet
np. ekskluzywne torebki) dobrami réwnie luksusowymi, ale relatywnie tanszymi
(kosmetykami). W przypadku mezczyzn nastepuje zmniejszenie wolumenu sprzedazy
luksusowych samochodéw, a wzrost wolumenu sprzedazy urzadzen elektronicznych.
Na podstawie tych spostrzezen L. Lauder stwierdzil, ze wielko§¢ sprzedazy szminek
moze stanowi¢ wskaznik, na ktérego podstawie mozna prognozowacé kolejne kryzysy;
http;//pl.wikipedia.org/wiki/efekt-szminki (dostep: 12 IV 2013).

26 Tamze.
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obserwowane przez dziennikarzy prasowych, potwierdzalo lub tez zapo-
wiadalo trudnosci gospodarcze.

Zjawisko zwiekszonego zapotrzebowania na preparaty kosmetyczne
w okresach kryzysow po kilku latach funkcjonowania w obiegu zostalo
zakwestionowane, przede wszystkim z uwagi na brak jednoznacznych,
wiarygodnych danych dotyczacych wielkoéci sprzedazy szminek, jak
1 trudno$¢ w ocenie motywéw zakupu. Réwniez badania przeprowa-
dzone przez firme konsultingowa Kline & Company dla lat 1989-2007
1 opublikowane w ,,The Economist” w styczniu 2009 r. wskazaly na
brak korelacji pomiedzy wielkoscig sprzedazy szminek a wystepowa-
niem kryzysu gospodarczego. Tym samym efekt szminki pozostat jedy-
nie naukowa proba, opisania potocznych spostrzezen. Zakwestionowana
szminka jako symbol zwiekszonego popytu na preparaty kosmetyczne
w okresach kryzysowych zostata zastgpiona po kilku latach lakierem
do paznokei, pojawil sie bowiem tzw. efekt lakieru?”.

Portret wlascicieli

Postawy 1 zachowania spoleczne uznawane sa za jedno z kluczo-
wych zrodetl zapdznien polskiej gospodarki doby Polski Ludowej®.
Mimo wystepujacych systemowych ograniczen i politycznych uwiklan,
lata 80. przyniosly jednak znaczaca zmiane dotyczaca profilu 6wcze-
snych przedsiebiorcéow: do tradycyjnych profesji rzemie$lniczych, jak
krawiectwo czy jubilerstwo, dotaczyli takze specjaliSci od sprzetu elek-
tronicznego czy pierwsi ,komputerowcy”. Przeprowadzone lipcu 1986 r.
badania CBOS dotyczace sektora prywatnego — w ktorych interpretacji
nalezy bra¢ pod uwage uwarunkowania polityczne — wskazywaly, jak
podkreslata Anna Iwanowska, ze przynalezacy do niej ludzie ,,formuja
odrebna 1 stabilng grupe spoteczng”. Ankietowani z tej grupy postrze-
gali przyszly rozwdj gospodarczy Polski ,,w sposob bardziej sceptyczny”
niz og6t dorostej populacji kraju. Rownoczeénie jednak wskazywali,
ze co najmniej potowa ludnos$ci w kraju podjetaby dziatalnosé na wia-
sny rachunek, gdyby nie przeszkody administracyjno-finansowe czy

21 W latach 2009-2011 wtasnie lakiery do paznokci staty sie kategoria kosme-
tykow, ktérych sprzedaz zwiekszyla sie najszybciej. ,Efekt szminki” zastapit ,efekt
lakieru”; Parkiet.com.pl z 27 V 2012 (dostep: 12 VI 2013).

2 J. Chuminski, Mentalne bariery rozwoju gospodarczego PRL (na przykladzie
pracownikéw przemystu), w: Miedzy zacofaniem a modernizacjq. Spoteczno-gospo-
darcze problemy ziem polskich na przestrzeni wiekéw, red. E. Koscik, T. Glowinski,
Wroctaw 2009, s. 546.
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predyspozycje psychiczne?. Niechetny stosunek opinii publicznej do
tej grupy zawodowej umiejetnie w tym okresie podtrzymywaty upartyj-
nione media, a nacechowane pejoratywnie okreslenia z tamtego okresu
— ,spekulanci”, ,badylarze”, ,prywaciarze”, ,cinkciarze” — przetrwaly
w dzisiejszym jezyku, w duzym stopniu ksztaltujac takze stereotypowe
wyobrazenia o prywatnych przedsiebiorcach okresu Polski Ludowe;.

W budowaniu podstaw polskiego sektora prywatnego znaczaca role
odgrywatly nie tyle zasoby finansowe, ile zasoby kulturowe 1 indywi-
dualne predyspozycje przedsiebiorczy®. Przedsiebiorczy rzemieslnicy
doby PRL charakteryzowali sie, jak wskazywat Andrzej K. Kozminski,
pomystowoscia, odpornoécia, psychiczna, odwaga, sprytem 1 umiejetno-
§cia zawierania sojuszy czy nieformalnych powigzan. Kapital umiejet-
noéci, jakim dysponowali, to takze zdolno$é do przetrwania, przysto-
sowania sie do nowych warunkéw, pomyslowos$é 1 rozeznanie rynku 3.

W literaturze mozna spotka¢ dwie odmienne oceny PRL-owskich
prywaciarzy. Z jednej strony podkreslano, ze to wlasnie drobni rze-
mieSlnicy z réznych branz, bazujac na posiadanych érodkach finanso-
wych 1 wiedzy, przyczynili sie do eksplozji przedsiebiorczosci po 1989 r.
Z drugiej za$ — zaznaczano, ze dzialajacy w warunkach braku stabiliza-
¢ji politycznej 1 ekonomicznej rzemie§lnicy wyksztalcili postawe ,,ostroz-
nej zaradnos$ci” 1 w konsekwencji, obawiajac sie ryzyka na poczatku lat
90., ,,nie stali sie zaczynem prywatnej gospodarki®:. Zatozyciele zakla-
déw kosmetycznych, biorac pod uwage pézniejszy los analizowanych
przedsiebiorstw, wpisywali sie raczej w pierwsze ujecie. Réwnoczesnie
podkres§li¢ jednak nalezy, ze w grupie rzemieS§lnikéw nie stanowili
onl znaczacego odsetka. W oparciu o dostepne dane z rocznikéw GUS
mozna wskazad, ze sposrdod dzialajacych w 1984 r. ponad 200 tys. zakta-
dow rzemieslniczych 9,5 tys. byly to tzw. rzemiosta chemiczne (w tym
wulkanizacja)®. Produkcja i wytwarzanie kosmetykow, jakkolwiek nie-
wyodrebniona w tej statystyce, nie nalezala tym samym do znaczacego
profilu dziatalno$ci zakladéw rzemie$lniczych. Na takie rozwiazanie
decydowali sie nieliczni.

Chociaz specyfika branzy kosmetycznej kojarzy¢ sie moze przede
wszystkim z przedstawicielkami ptci pieknej, wérod ,,pionieréw polskiej

20 Wyobrazenie przedstawicieli sektora prywatnego”, raport z badan CBOS, War-
szawa 1987, cyt. za: A. Iwanowska, dz. cyt., s. 173-183.

30 Buddenbrokowie czy piraci..., s. 14-15.

31 A.K. Kozminski, Przedsiebiorcy i menedzerowie..., s. 216.

32 K. Konopska-Stru$, Ekonomiczne i prawne warunki funkcjonowania rzemiosta
w Polsce (1945-1989), w: Miedzy zacofaniem a modernizacjq..., s. 382.

3 Rocznik Statystyczny GUS za rok 1985, Warszawa 1985, s. 393—394.
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kosmetologii” — okreslenie J. Solskiej z ,,Polityki” — zdecydowanie domi-
nowali mezczyzni. Nalezeli do nich: Bogustaw Goérka, Ryszard Kor-
czak (Joanna — 1982), Piotr Kasprzycki (Eveline — 1983), Jacek Maj-
dax 1 Wojciech Szule (Dax Cosmetics — 1984), Wojciech Inglot (Inglot
—1984), Zenon Ziaja (Ziaja — 1989). Razem z mezem Henrykiem Orfin-
gerem pracowatla Irena Eris (Laboratorium Kosmetyczne dr Irena Eris
— 1983) oraz Dorota Soszynska z Wojciechem Soszynskim (Oceanic —
1982), z kolegami Piotrem Milewskim 1 Jerzym Laskowskim wspétpra-
cowala Jolanta Zwolinska (Soraya — 1984). Na samodzielne dziatanie
zdecydowala sie jedynie Urszula Grzegorzewska, pracownik naukowy
zajmujacy sie produkcja kolagenu 1 elastyny, preparatéw wykorzysty-
wanych w branzy kosmetycznej (Kolastyna — 1983; w pdzniejszym cza-
sie przekazala firme synowi). Dzialajac w duetach z partnerami kobiety
staly sie twarza firmy (I. Eris, J. Zwolinska).

W branzy kosmetycznej kobiety obecne byly, jak podkreslano w cze-
$ci wprowadzajacej, od poczatku. Obok mozliwoéci sprawdzenia sie
w procesie kreacji kosmetykow, przemyst kosmetyczny umozliwit takze
kobietom na szersza skale zaistnienie w biznesie. Nie tylko w charak-
terze pracownika produkcji, ale takze w procesie kreacji kosmetykow,
ich dystrybucji 1 zdecydowanie rzadziej — zarzadzania firma?*. Specy-
fika produkeji w zakltadzie kosmetycznym powodowala, ze zatrudnienie
w branzy znajdowaly czesciej kobiety niz mezczyzni. W fabryce kosme-
tykow Pollena-Lechia w Poznaniu udziat kobiet wéréd ogétu zatrudnio-
nych wynosit od 78% do 65% na poczatku lat 80.%°

Dzialalnoé¢ w branzy kosmetycznej podejmowali ludzie, ktérych
trudno zaklasyfikowaé jako typowych rzemieélnikéw, choé taka forme
dzialalnosci przybraty kierowane przez nich firmy. W tej grupie zawo-
dowej wyrézniali sie zarowno wyksztalceniem, do$wiadczeniem, jak

3¢ Przemyst kosmetyczny rzeczywiscie stal sie wielkim biznesem, a wielki biznes
w XXI wieku meski rezerwat — pisata R. Brandon — Badania opublikowane w marcu
2010 r. pokazuja, ze tylko 10% dyrektoréw w stu najlepszych brytyjskich firmach to
kobiety, a 25% firm nie ma w ogdle kobiet w zarzadach. Na jakikolwiek kosmetyk spoj-
rzeé, jest prawie pewne, ze wytwarzajaca go firma jest zarzadzana przez mezczyzn”,
R. Brandon, dz. cyt., s. 186.

3% Udzial zatrudnienia kobiet malal w miare mechanizowania proceséw produk-
cyjnych, a szczegélnie pakowania, jednak pte¢ piekna stanowita zawsze zdecydowana
wiekszo$¢”, Fabryka Kosmetykéw Pollena-Lechia..., s. 36. W firmie Laboratorium
Kosmetyczne dr Irena Eris w 2006 r. kobiety stanowilty 62% pracownikéw. W zarzadzie
ina wyzszych stanowiskach kierowniczych stosunek ten wynosil odpowiednio 66,67%
kobiet 1 30,6% mezczyzn, Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris: Komunikacja
dwustronna symetryczna w miejscu pracy, w: Zarzqdzanie réznorodnosciq w Polsce,
lipiec 2009, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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1 rozeznaniem w branzy. Do gltéwnych ryséw osobowos$ci nalezaly ambi-
cja, pasja 1 konsekwencja w dzialaniu.

Angazujac sity 1 Srodki w otwarcie wlasnego warsztatu, dysponowali
profesjonalnym wyksztalceniem, a w znacznej czesci takze do$wiadcze-
niem zawodowym. W omawianej grupie zalozycieli matych zaktadéw
kosmetycznych znalezli sie zaréwno absolwenci farmacji, biologii 1 che-
mii (Jedynie D. Soszynska posiadala wyksztalcenie muzyczne, w gronie
tym z tytulem naukowym doktora uzyskanym na berlinskim Uniwersy-
tecie Humboldta wyrézniata sie 1. Eris). W latach 80. ukonczeniem stu-
diéw wyzszych legitymowali sie nieliczni. W 1988 r., a wiec u schytku
PRL-u, wyzsze wyksztalcenie posiadato 1,8 mln Polakéw, tj. 6,5%3.
Wtasny zaklad rzemieslniczy otwierali wiec w tym przypadku ludzie
z inicjatywa 1 wyzszym wyksztalceniem. Byla to grupa — jak wskazy-
wala Anna Iwanowska — ,nowoczesnych modernizatoréw gospodarki
z prywatnego sektora”.

Wtasciciele omawianych firm w momencie zakltadania wlasnego
zakladu rzemie§lniczego, zgodnie z éwezesnymi wymogami prawnymi,
posiadali doS§wiadczenie zawodowe. O wydanie zezwolenia na pro-
wadzenie zakladu mozna bylo wystapié¢, posiadajac: dyplom mistrza,
swiadectwo czeladnika, dyplom ukonczenia szkoly wyzszej lub éred-
niej oraz co najmniej dwa lata praktyki zawodowej?”. Gdzie pracowali
charakteryzowani wtasciciele? Przede wszystkim w placowkach badaw-
czych Polfy (I. Eris, W. Inglot) lub naukowo-badawczych (J. Zwolinska,
U. Grzegorzewska) czy w aptece (Z. Ziaja). Jedynie W. Soszynski zdoby-
wal do§wiadczenie w rodzinnym handlowym biznesie, w znacznej mie-
rze zwiazanym z wytwarzaniem perfum?®,. Cho¢ ryzyko prowadzenia
wlasnego zaktad podejmowala generacja éwezesnych 30-latkéw, decyzja
o otwarciu wlasnego zakladu nie nalezata do latwych. Dla Ireny Eris,
jak przyznala w wywiadzie, byla jedna z najtrudniejszych w zyciu. Wia-
zala sie nie tylko z podjeciem wyzwania, z okres§lonym ryzykiem finan-
sowym, ale takze utrata dotychczasowej pozycji 1 przejéciem do grupy
Lprywaciarzy, ktorzy mieli w potocznej §wiadomosci raczej negatywna,
konotacje. [...] Ta decyzja zmienila cale nasze zycie. Z pracujacej na
etacie inteligencji zmieniliémy sie w rzemie§lnikow”.

Zasadnicza motywacja do rozpoczecia wlasnej dziatalnoéci, co pod-
kreSlono wyzej, byta pasja, che¢ dziatania 1 samorealizacji. ,, Wstydzitam

3 (QOdsetek 6,5% dotyczyl populacji oséb w wieku co najmniej 15 lat, Czy warto sie
uczyé? Komunikat z badari CBOS, Warszawa 2007.

37 E. Konopska-Strus, dz. cyt., s. 370 1 nn.

38 Soszynski. Najbogatszy cztowiek w PRL..., s. 139-154.

39 Bohaterowie polskiej transformacji..., s. 63.
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sie, ze bylo nie bylo doktor, mam zostaé¢ rzemieélnikiem, pogardli-
wie nazywanym prywaciarzem — wspominala w jednym z wywiadéw
Irena Eris. — Ale bardzo chciatam mieé wlasne malutkie laboratorium,
w ktorym chatupnicza metoda, w garnku, zaczne kreci¢ kremy — pro-
fesjonalne urzadzenie kosztowalo 30 tys. dolaréw, czyli sume w 6wcze-
snych realiach niewyobrazalna. Wiedziatam, ze potrafie zrobié¢ lepsze
kremy niz te, ktére mozna bylo wtedy kupié™®. Wsrod przywolywanych
w wywiadach motywow, ktore sktaniaty do podejmowania ryzyka, zna-
lazly sie takze motywy finansowe 1 zwyczajna, ludzka cheé poprawy
sytuacji materialnej. W sposob otwarty mowit o tym Z. Ziaja. ,,To bylty
siermiezne czasy. Owszem, w wojskowe] aptece zarabialem 3—4 razy
wiece) niz w zwyklej, ale co z tego, kiedy nie starczalo nawet na nowy
samochdd. Kiedy odchodzitem w 1989 roku, miatem 54-metrowe miesz-
kanie, ktére zajmowalem z zona 1 dwojka dzieci, oraz 20-letniego wart-
burga, ktérego sam remontowatem. I zadnych oszczednosci. [...] A z dru-
giej strony pomyslatem, ze skoro byle prywaciarz, ktory zmienia opony
w samochodzie, dobrze sobie zyje z tego, co zarabia, to dlaczego ja mam
byé gorszy, przeciez tyle umiem”™!,

Bariera w zaltozeniu i1 rozwijaniu dzialalnosci byto takze dziedzic-
two przesztoSci, zwlaszceza poprzednich dekad, jak tez specyfika funk-
cjonowania sektora prywatnego w tym okresie 1 brak odpowiednich
wzorcOw w otoczeniu*?. ,Zakladatam firme w rzeczywisto$ci socjali-
stycznej — wspominala Irena Eris — ktéra z zalozenia miata utrudniad,
a nie ulatwiaé¢ rozwoj samodzielnej przedsiebiorczos$ci. Nie mieliSmy
z mezem zadnych wzorcéw. Nie mieliSmy w swoim otoczeniu nikogo,
kto by prowadzil taka dziatalnosé¢, kto méglby sie podzieli¢ doswiadcze-
niami. Wszystko odbywato sie na zasadzie logiki mys§lenia™3. H. Orfin-
ger wskazywal: ,nie wiedzieliémy, co potrafimy, co jest potrzebne, zeby
prowadzi¢ firme, a czego nie umiemy. Zona miata dyplom farmaceuty,
a ja, jako «stary harcerz» bylem dobrym organizatorem”*,

Droga do kosmetycznego biznesu, nietypowa jak na polskie warunki,
stala sie udzialem Wojciecha Soszynskiego. Wskutek powiktanych loséw
rodziny 1 emigracyjnej kariery perfumeryjnej ojca Ignacego Soszyn-
skiego w Maroku (ktéry zatozyl m.in. muzeum perfum w Paryzu),

40 J. Solska, Kremowa dolina..., s. 41-43.

41 K. Naszkowska, O nieudanym kleju...

2 K. Jasiecki, Kapitalizm po polsku. Miedzy modernizacjq a peryferiami Unii
Europejskiej, Warszawa 2013, s. 137.

4 http://www.managernaobcasach.pl/sukces-zaufanie-jakim-darza-klienci-wy-
wiad-dr-irena-eris/ (dostep: 16 II 2012).

4 Bohaterowie polskiej transformacji..., s. 52.
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miatl mozliwoé¢ poznania od podstaw tajnikéw funkcjonowania branzy.
Zalozona przez wracajacego po latach do kraju I. Soszynskiego firma
polonijna Inter-Fragrances stata sie w latach 80. jednym z najwiek-
szych przedsiebiorstw prywatnych w bloku wschodnim, wytwarzajac
ok. 250 réznych wyrobow, m.in. artykuly spozywcze, chemie gospodar-
cza 1 wyroby drewniane®. Takie rozwiazanie bylo w polskich warun-
kach unikatowe. Opublikowane w maju 1976 r. rzadowe rozporzadze-
nie dawalo mozliwo§¢é wydawania zagranicznym inwestorom, giéwnie
polskiego pochodzenia, zezwolen na prowadzenie niektérych rodzajow
dziatalnosSci gospodarczej*®. Ograniczone warunki do powstawania firm
polonijnych czy spétek z udziatem kapitatu zagranicznego umozliwily
w 1988 r. funkcjonowanie 765 tego typu podmiotom?*’. Motywowany
przez ojca W. Soszynski zdecydowal sie wowczas na powroét do kraju.
Wraz z zong D. Soszynska zalozyl firme Oceanic, ktora wyspecjalizo-
wata sie w kosmetykach dla alergikéw. Jako jedni z nielicznych bazo-
wali na rodzinnych powigzaniach i relacjach biznesowych oraz zgroma-
dzonych zasobach finansowych?®.

Aspiracje 1 dazenia wtascicieli, szczegblnie w obszarze poszerzenia
rynku, dobrze oddaje pdzniejsze nazewnictwo tworzonych zakladow.
7Z reguly sa to ,laboratoria kosmetyczne” lub angielski czton ,,cosmetics”
w nazwie. Laboratorium kosmetyczne nawiazywalo do ugruntowa-
nej na $wiecie nazwy Swiatowego potentata branzy Laboratoire Gar-
nier Paris (wlasne laboratoria badawcze w latach 90. zalozyta jako
pierwsza w kraju I. Eris). Angielski czlon w nazwie — czesto doda-
wany na poczatku lat 90. — stanowil jeden z podstawowych chwytéw
marketingowych. Kojarzyt sie z niedostepnymi przez lata na polskim
rynku lub kupowanymi jedynie w sklepach Pewexu zagranicznymi

4 Zaktady Produktéw Aromatycznych i Kosmetycznych Inter-Fragrances-La
Foret” oficjalnie zarejestrowano 1 stycznia 1980 r. Jako date powstania tego zaktadu
(w formie zaktadu rzemieslniczego) podawany jest jednak rok 1978, a wiec uzyskanie
zezwolenia na wykonywanie rzemiosta przez osobe zagraniczna, wydane przez Urzad
Wojewddzki w Poznaniu (20 XII 1978), http://pl.wikipedia.org/wiki/Inter-fragrances
(dostep: 08 VIII 2014).

46 Rozporzadzenie RM z 14 maja 1976 r. w sprawie wydawania zagranicznym 0so-
bom prawnym i fizycznym zezwolen na prowadzenie niektérych rodzajéow dziatalnoseci
gospodarczej (Dz.U., poz. 123).

4T Raport o systemie kierowania handlem zagranicznym w 1988 roku, Warszawa
1989, s. 83-90; J. Cieslik, Przedsiebiorczo$é dla ambitnych. Jak uruchomié witasny
biznes, Warszawa 2006.

4 Szlifowaé ¢wieré wieku, ,,Puls Biznesu”, 18 II 2010 (archiwum inetrnetowe);
Soszyniski. Najbogatszy cztowiek w PRL, w: L. Kostrzewski, P. Miaczynski, Fortuna
po polsku. Dynastie..., s. 154.
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kosmetykami*®. W odniesieniu do wybranych firm moégl §wiadczyé
takze o planach poszerzenia dzialalnoSci na rynki zagraniczne. Mlo-
dzi, ambitni 1 przedsiebiorczy, otwierajac wlasny zaklad, rozpoczy-
nali wielka zyciowa przygode. ,Interes to szczescie, odrobina fantazji,
odlotu. Albo sie je ma, albo nie” — stwierdzita D. Soszynska.

Poczatki w biznesie

Lata 80. nie byly jednak tatwym czasem na zakladanie wlasnego
interesu. Otwarcie zakladu rzemieslniczego wymagalo znacznej deter-
minacji w pokonywaniu przeszkdd zaréwno biurokratycznych, jak
1 zwiazanych z polskimi realiami i1 stanem Owczesnej gospodarki®.
Sektor ten systematycznie zyskiwal jednak na znaczeniu. W 1980 r.
w sektorze prywatnym wytwarzano 16,6% dochodu narodowego brutto,
z czego 11,1% w prywatnym rolnictwie, pozostala czes¢ w sektorze nie-
rolniczym, gtéwnie w uslugach. W catej zas dekadzie nierolniczy sektor
prywatny byl jedynym, w ktéorym zatrudnienie stale wzrastato — rocz-
nie Srednio o 11,1%°%'. ,,Duch prywatnej przedsiebiorczos$ci bynajmniej
w Polsce nie zaginal, a co wiecej — w trudnych latach 80. ulegt powaz-
nemu wzmocnieniu. To wladnie sektor prywatny umozliwit bowiem spo-
teczenstwu «wigzanie konca z koncem» i przetrwanie na jakim takim
poziomie materialnego bytu w trudnych latach rozpadu socjalizmu
panstwowego’2,

Wiasciciele omawianych firm z perspektywy uptywu czasu poczatki
biznesu kojarza przede wszystkim z trudno$ciami w pozyskaniu
niezbednych do produkcji surowcéw, opakowan i sprzetu, a takze
przerwami w dostawie pradu czy spadkiem napiecia, co pociagalo
straty w produkcji®®. Od podstaw tworzyli nie tylko receptury produ-
kowanych kosmetykéw, ale takze sie¢ dystrybucji 1 kontaktéw han-
dlowych®. Determinacje i zaangazowanie wtascicieli dobrze oddaje
cytat ze strony internetowej Dax Cosmetics ,,na poczatku wtasciciele

4 D. Grala, Markowe produkty Poznania w okresie transformacji gospodarczej
rozpoznawane w Polsce i na swiecie, w: Trzy uniwersytety, trzy miasta, trzy regiony,
red. W. Lazuga, S. Paczos, Poznan 2010, s. 371.

5 Turbasa. Garnitur dla wybranych, w: L. Kostrzewski, P. Migczynski, Fortuna po
polsku. Dynastie..., s. 111-137; Kruk. Ztoty interes, w: tamze, s. 159-197.

5 A.K. Kozminski, Przedsiebiorcy i menedzerowie..., s. 215.

2 Tamze.

5 J. Solska, Krem do obcych rqk, ,Polityka”, 30 X 2010 (archiwum internetowe).

% Taz, Szary makijaz, ,Polityka”, 13 111 2004; taz, Kremowa dolina..., s. 41-43.
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pracowali tylko we dwdéch, dysponujac jednym mieszalnikiem i1 wiara,
w powodzenie pomystu’s?,

W prasowych wywiadach dotyczacych poczatkéw biznesu dominuja
przeszkody o charakterze zaréwno politycznym, jak 1 biurokratycz-
nym. Przez caly okres PRL funkcjonowanie sektora prywatnych zakta-
déw ustugowych czy handlowych, ktére nie wpisywato sie w zalozenia
gospodarki socjalistycznej, bylo poddane Scislej reglamentacji 1 kon-
troli. Nalezalo spelni¢ zaré6wno wymogi formalne, jak réwniez zyskaé
akceptacje urzednikéw z prezydiéw rad narodowych?®. ,Firma ruszyta
we wrzesniu 1983 roku — méwit H. Orfinger — ale przygotowania do
jej uruchomienia trwaly prawie dwa lata, a mys§le¢ o tym zaczeliSmy
jeszcze rok wezesniej, czyli przed stanem wojennym. To wszystko byto
bardzo skomplikowane. [...] Ale byliémy mtodzi, chcieliémy robié co$
innego niz do tej pory”®’.

Wzrastajace zapotrzebowanie na kosmetyki powodowalo, ze moment
na otwarcie zakladu specjalizujacego sie w takim profilu produkeji byt
dogodny, jakkolwiek trudno o dane dotyczace wielkosci produkeji w fir-
mach rodzinnych. Poczatek lat 80. przyniést widoczne zalamanie rynku
wewnetrznego 1 trudno$ci w zaopatrzeniu®®, W tym czasie we wszyst-
kich zakladach zjednoczenia (od 1982 zrzeszenia) Pollena, zgodnie
z zatozeniami wdrazanej od 1982 r. reformy gospodarczej, wprowadzono
zmiany organizacyjne, a produkowane wyroby objete zostaly ,progra-
mami operacyjnymi” lub zamoéwieniami rzadowymi, dotyczacymi pla-
strow, proszkow do prania, mydet i pasty do zebéw. Réwnoczeénie jed-
nak niedostatki krajowego zaplecza surowcéw kosmetycznych, jak tez
brak srodkéw dewizowych na import, wplynal na mozliwo$é utrzyma-
nia produkcji czeSci wyrobéw asortymentowych. Spadek wielkosSci pro-
dukeji czeséci towaréw kosmetycznych, widoczny w tabeli ponizej, wiazat
sie takze z ograniczaniem zatrudnienia. Tylko w fabryce w Poznaniu,
zatrudniajacej w 1980 r. 2149 oséb, w koncu dekady byto 1530 pracow-
nikéw. Podane w tabeli dane dotyczace wielkoéci produkeji w fabrykach
Polleny wskazuja posrednio, jakie mozliwoSci wypetnienia brakéw na
rynku mialy kosmetyczne zaklady rzemies$lnicze.

Produkcja kosmetykéow nie dla wszystkich od poczatku byta pomy-
stem na wymarzony biznes. Wojciech Inglot, obserwujac sukcesy na
rynku polskich kreméw, aby zebraé érodki potrzebne do kosmetycznego

% http://www.dax.com.pl/historia (dostep: 12 III 2012).
% K. Konopska-Stru§, dz. cyt., s. 371.

5T Bohaterowie polskiej transformacji..., s. 52.

% D. Grala, Reformy gospodarcze..., s. 49.
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Tabela 1. Wielko$¢ produkeji w zaktadzie Pollena-Lechia w Poznaniu w latach 1980—

1984

Grupa asortymentowa | j.m. 1980 1981 1982 1983 1984
Krem Nivea t 3044 1677 2960 2486 2103
Kremy specjalne t 1272 479 668 663 303
W tym: ochronne t 595 181 303 264 37
Farby do wloséw t 102 83 36 47 54
Lakiery do wloséw t 983 356 62 79 22
Perfumy t 35 43 17 33 19
kwvé’iiolf;éort‘f)ﬁllgmwe t 1275 950 512 595 710
Dezodoranty t 810 531 63 338 355
Kredki do warg tys. szt. 8682 5590 3230 4375 5024

Zrodlo: Fabryka Kosmetykéw Pollena-Lechia. Rozwdj fabryki w latach 1925-1985, Poznani 1985,
s. 30-31

profilu produkeji, rozpoczal od wytwarzania ptynu do czyszczenia glo-
wic magnetofonowych, a zyski ze sprzedazy preparatu umozliwily obra-
nie innego profilu produkcji. Zyskownym przedsiewzieciem w zaktadzie
przemyskim okazal sie dezodorant w sztyfcie, nieco p6zniej tzw. kosme-
tyka kolorowa, przede wszystkim lakiery do paznokci. Aptekarz — far-
maceuta Zenon Ziaja rozpoczal od wytwarzania kleju do tapet, a do
opracowania receptury na krem oliwkowy, ktory stat sie jednym z naj-
bardziej znanych produktow firmy, sklonita go niewielka skutecznosé
preparatu. Opracowujaca jako pracownik naukowy technologie pro-
dukeji kolagenu 1 elastyny Urszula Grzegorzewska produkcja kremu
zajela sie dopiero wowczas, gdy klopoty przezywaly panstwowe zaktady
Polleny, do tej pory glowny odbiorca preparatow biatkowych®®.
Pierwsze Srodki na rozpoczecie biznesu pochodzily niemal wylacz-
nie ze zrodel prywatnych, a wobec braku mozliwoséci uzyskania kre-
dytu bankowego, duze znaczenie miata pomoc rodziny czy znajomych.
Wspdlnie z siostra biznes zakladat W. Inglot. I. Eris $rodki na rozpo-
czecie dziatalnosci pozyskala dzieki rodzinnemu spadkowi. Czy byla
to sprzedaz odziedziczonego domu czy spadek o warto$ci poréwnywal-
nej z 6wezesna ceng malego fiata? Trudno wskazaé, w wywiadach spo-
tykamy odmienne wersje. Jak duze sumy byly potrzebne, aby zaist-
nie¢ w biznesie? Zenonowi Ziai w 1989 r. wystarczylo pozyczone tysiac

% J. Solska, Kremowa dolina..., s. 41-43; R. Pacanowska, P. Czechanowski,
dz. cyt., s. 185.
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dolaréow. Réwniez w zdobywaniu opakowan czy komponentéw do pro-
dukcji liczyly sie tut szczescia 1 wlasne, prywatne kontakty.

W realiach dekady lat 80. istotnym problemem, z ktérym borykaty
sie nie tylko mate zaktady rzemieS§lnicze, byty braki surowcéow do pro-
dukcji, w przypadku zakladéw kosmetycznych rowniez specjalistycz-
nych maszyn. Pierwsze specjalistyczne urzadzenia do produkcji byly
zbyt drogie (ok. 30 tys. dolaréw) 1 nieosiggalne na polskim rynku.
Liczyta sie pomystowosé 1 zaradnosé. W zakladzie 1. Eris pierwszy mie-
szalnik skonstruowat uzdolniony kolega, J. Zwolinska wykorzystywata
mieszadla od zuka i1 garnki z baru mlecznego. Wiecej szczeScia miat
W. Inglot, ktéry zakupil uzywane maszyny z krakowskiej Polfy. , Céz
mySmy jako przemysl kosmetyczny — szumna nazwa jak na owe czasy
— mieli? — wspominala w wywiadzie J. Zwolinska. — Garnki, ktore zdo-
bylam w barze mlecznym 1 mieszadla od zuka, ktére w tych garnkach
krecity mase. Kilka surowcow polskich 1 potwornie drogie zagraniczne,
ktore trzeba bylo kupowaé na prywatnym rynku po horrendalnym kur-
sie dolara. Witaminy, troche wyciagéw ziolowych. Krem skltadal sie
gltéwnie z wody 1 oleju, zmieszanych za pomoca emulgatora. Zajmowa-
liSmy sie tym, zeby mial mita konsystencje 1 dobrze sie wchlanial”.

Wytwarzany asortyment poczatkowo ograniczal sie do jednego pro-
duktu — zwykle uniwersalnego kremu do kazdego typu cery. Od jednego
preparatu zaczynali jednak prawie wszyscy w tym biznesie. Nawet
legenda kosmetologii Helena Rubinstein, rozpoczynajac w dalekiej
Australii sprzedaz domowej produkcji ,jednego kremu na wszystko”
— Creme Valaze, opierala sie na zapotrzebowaniu klientéw 1 stosowa-
niu technik promocyjnych, zwlaszcza reklam zachecajacych do kupna
kremu, ktéry — jak podkreslano w reklamach — importowano z Polski
1 ,,skomponowano z rzadkich ziél, ktore rosng w Karpatach”®. Przez
dlugie lata sztandarowym produktem firmy Beiersdorf byt krem Nivea,
a na bazie sukcesu tego produktu zaczeto wytwarzaé inne specyfiki.

Wielko$é produkeji w omawianych rodzinnych w wiekszosci zakla-
dach, w $wietle dostepnych materialéw, pozostaje trudna do ustalenia.
Wedlug Dax Cosmetics bylo to 10 kg kremu miesiecznie, u I. Eris —
3 tys. stoiczkow (wg biznesplanu 5 tys.), ktore nie zapewnialy pokrycia
podstawowych kosztéw. O zdobyciu opakowan decydowal przypadek.
,Poczatki byly dramatyczne. — wspominala witascicielka. — ZleciliSmy

80 Rozmowy o pieknie. Wywiad z Jolantq Zwolirniskaq, ,WiadomoSci Kosmetyczne”,
24 XI 2010, http://wiadomoscikosmetyczne.pl/rozmowy-o-pieknie/82-rozmowy-o-piek-
nie/5052-jolanta-zwoli-jestem-spokojna-o-dermik (dostep: 15 IIT 2012).

61 R. Brandon, dz. cyt., s. 20.
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formierzowi wykonanie opakowania dla naszego pierwszego kremu. Ale
caly czas co§ mu nie pasowato. W efekcie krem byl gotowy, a my nie
mieliSmy opakowan. I niczego nie mogliémy sprzedaé. Lancuszek klo-
potow. Ale warto by¢ optymista. Maz wychodzac od formierza poznat
rzemieS§lnika, ktéry zwierzyl mu sie, ze kto$ nie odebrat od niego plasti-
kowych opakowan w sam raz dla kremow. W dodatku nie mieliSmy juz
pieniedzy, a on zgodzil sie rozliczy¢ pdzniej. Szczesliwi przez cala noc
recznie pakowaliSmy kremy”%2. Braki na rynku obejmowaty nie tylko
proste opakowania do kremow. W polowie omawianej dekady zrezy-
gnowano w Pollenach nawet z produkcji dezodorantéw, zastepujac je
tanszymi i dostepnymi atomizerami. W formie atomizera produkowana
bylo m.in. popularna woda toaletowa Zielone Jabtuszko, a takze pre-
paraty do utrwalania wloséw (popularne Lotony). W fabryce w Pozna-
niu zaprzestano woéwczas takze eksportu pasty do zebow. W 1975 r. do
odbiorcow zagranicznych wystano 2 882 tony tego preparatu, w 1980 r.
1 nastepnych wielko$éé ta spadta do 0. W fabryce podjeto decyzje o budo-
wie wlasnej hali produkcyjnej tub do past do zebow®?.

Jednym z istotnych, a regularnie wystepujacych utrudnien, byly
przerwy w dostawie pradu. W pamieci J. Zwolinskiej utkwity wiec te
momenty, kiedy wylaczano prad, a caty ,ukret kremu sie warzyl’.
Najtrudniejsze okazaly sie pierwsze dwa, trzy lata funkcjonowania
na rynku.

Przetrwanie

O powodzeniu przedsiewziecia decydowalta jednak determinacja i —
jak w kazdym biznesie — olbrzymie zaangazowanie sit 1 Srodkéw. W pro-
wadzeniu firmy duzym utrudnieniem byly zaréwno éwczesne realia
polityczne, jak pozory i fikcja gospodarki centralnie sterowanej czy
przerost biurokracji. ,W tamtych czasach prowadzenie wlasnej firmy
byto bardzo trudne. Na przyktad zdobycie odpowiedniej jakosci surow-
cOw czesto graniczylo z cudem. Ze sprzedaza gotowych wyrobéw przez
prywatnych wytwércow tez nie bylo latwo, a przeciez paradoksalnie
sklepy $wiecily pustkami. Zytam w nieustannym leku o to, co udato mi
sie do tej pory stworzy¢ i o ludzi, ktorzy znalezli u mnie zatrudnienie.

62 A. Mackiewicz, M. Piasecki, Kryzys kremom nie zaszkodzi, Dziennik.pl, http://
wiadomosci.dziennik.pl/opinie/artykuly/135247 kryzys-kremom-nie-zaszkodzi.html
(dostep: 12 III 2012).

83 Fabryka Kosmetykéw Pollena-Lechia..., s. 31.

64 J. Solska, Krem do obcych rqk...
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Najgorsza byla niepewnos$¢ 1 brak stabilno$ci” — taki obraz lat 80. z per-
spektywy czasu rysowala 1. Eris%.

Pionierzy polskiej kosmetologii, wracajac pamiecia do lat 80.,
zwracaja rowniez uwage na brak regulacji prawnych czy koniecz-
noé¢ obchodzenia obowiazujacych przepiséw. ,Musiatem na przyktad
jechaé po surowce do Niemiec 1 trzeba bylo zdobyé na wyjazd paliwo,
trzeba bylo mie¢ dewizy. To sie jako$ udalo «skombinowaé» — opowia-
dal H. Orfinger — ,Surowce byly za dolary, kupowalo sie je na czar-
nym rynku po siedemdziesiat zlotych, a w papierach musiatem wyka-
zywacé je po dwanascie czy pietnasdcie ztotych, bo taki byl oficjalny
kurs dolara. Kalkulacja musiata sie zgadzaé¢’®. Niepisane ograni-
czenia dotyczyly przede wszystkim zatrudnienia. , Oficjalnie nie bylo
limitu zatrudnionych, ale firma nie mogta by¢ zbyt duza, nie nalezato
sie wychylaé¢. I stala niepewnosé: przyjedzie kontrola czy nie. Teraz
jest sad, mozna sie odwolaé. Wtedy nie byto”%". Utworzenie w 1980 r.
Naczelnego Sadu Administracyjnego w realiach politycznych lat 80. dla
drobnych przedsiebiorcéw nie mialo praktycznie znaczenia. Jednoin-
stancyjne sadownictwo administracyjne nie sprawdzato sie w praktyce,
niewielu réwniez funkcjonujacych w gospodarce zakladow, obawiajac
sie kontroli, decydowalo sie na zlozenie skargi ma wadliwe funkcjono-
wanie administracji®®. Klimat polityczny nie sprzyjat przedsiebiorczym
rzemie$lnikom.

Zatrudnienie w malych zakladach rzemieslniczych ograniczato sie
niemal wytacznie do wlascicieli, ewentualnie jednego czy dwoch pracow-
nikéw. Opisywana w wywiadach pierwsza linia produkcyjna w zakta-
dzie Ireny Eris to opracowujaca recepture wiascicielka, jeden pracownik
1 maz, odpowiedzialny za rozwozenie towaru. Liczyla sie samowystar-
czalno$c 1 koncentracja jedynie na sprawach firmy. ,,Wszystko robitem
sam — mowil Z. Ziaja — produkowalem krem, pakowatem, rozwozitem
po sklepach po calym kraju [...]. Miatem wspélnika przez miesiac czy
dwa, sptawilem go, kiedy pewnego dnia wroécilem po 3 dniach rozwo-
zenia kremu po Polsce (nie chciat jecha¢ do Elblaga, bo z zona jechat
kupié¢ szafe). [...] Ja przez 15 lat pracowalem dzien i noc’®. Aby prze-
trwaé w biznesie, nalezato poszerzaé asortyment 1 zwiekszaé sprzedaz.

65 M. Plowecki, Eris: gdyby nie ‘89, nie prowadzitabym firmy, Dziennik.pl, http://
kobieta.dziennik.pl/artykuly/140092,eris-gdyby-nie-89-nie-prowadzilabym-firmy.
html (dostep: 15 XIT 2016).

56 Bohaterowie polskiej transformacji..., s. 54.

57 Tamze.

68 H. Izdebski, Historia administracji, Warszawa 2000, s. 290.

69 K. Naszkowska, O nieudanym kleju...
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Obok uniwersalnych kremoéow dla kazdego rodzaju cery pojawily sie
kolejne preparaty kosmetyczne.

W rozbudowie zaktadéw przeszkoda byt brak Srodkéw finansowych.
,Pierwszy kredyt wzieliSmy w 1985 czy 1986 roku. I to byl horror.
Chcieliémy kupi¢ maszyne 1 bank moéwit: jak przyniesiecie fakture, to
damy wam kredyt. A sprzedajacy maszyne méwil: jak zaplacicie, to
damy fakture”. Owczesny system bankowy opieral sie na trzech pio-
nach: Narodowym Banku Polskim, sieci bankéw spétdzielezych, specja-
lizujacych sie w kredytowaniu rolnictwa, zrzeszonych w Banku Gospo-
darki Zywnosciowe], oraz dziatajacych w formie spdtki akcyjnej Banku
Handlowym i1 Banku Polska Kasa Opieki. Zdecydowana wiekszoéé kre-
dytéw udzielana byla przedsiebiorstwom z sektora gospodarki uspotecz-
nionej”’. W dokonywanych w Polsce przeksztalceniach wlasnosciowych
kapitat finansowy nie odgrywat istotnej roli, z uwagi na niedostepnosé
kredytow, jak tez ograniczone zasoby indywidualne™.

Wsréd dostepnych na polskim rynku kosmetykéw w latach 80. znaj-
dowaly sie zaréwno te zagraniczne, dostepne w sklepach Pewexu czy
na bazarach, jak i popularne, przeznaczone dla masowego odbiorcy,
wytwarzane w polskich zakladach. Liderem tej ostatniej grupy byl
»,krem nivea”, sprzedawany woéwczas w plastikowym opakowaniu z nie-
odlaczna niebieska nakretka. Dobrze znany polskim konsumentom
byt takze, dostepny jedynie w sklepach Pewexu czy ekskluzywnych
drogeriach, dezodorant Rexona. Modny 6wczesny widoczny makijaz
— r6z na policzkach 1 kolorowe cienie do powiek — popularyzowaty
gwiazdy estrady, m.in. wokalistki Matgorzata Ostrowska, Urszula
Kasprzak, Beata Kozidrak czy idol i1 bozyszcze 6wczesnych nastolatek
Janusz Panasewicz.

Jak ksztalttowaly sie 6wczesne ceny kosmetykow? Mozemy odwo-
ta¢ sie jedynie do oficjalnych danych dotyczacych cen w handlu uspo-
tecznionym, zebranych w materialach GUS. Poniewaz ceny w okresie
gospodarki centralnie planowanej byty regulowane odgornie przez rzad,
wiele z nich pozostalo na poziomie z lat 70. W grupie wyrobéw toaleto-
wych czy kosmetykow dotyczylo to przyktadowo kremu nawilzajacego,
ktory kosztowat w 1970 r. 28 zl, w 1978 — 30 zl 1 w 1980 — 30 zl, czy
wody kwiatowej, za ktora, placono 45 zt w 1970, a w 1978 1 1980 r. —
55 zt. Cena szamponu tataro-chmielowego, w wysokosci 14 zl, pozostata

© Bohaterowie polskiej transformacji..., s. 53.

A, Jezierski, C. Leszczynska, Historia gospodarcza Polski, Warszawa 2001,
s. 552-553.

2 Buddenbrokowie czy piraci..., s. 15.
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na tym samym poziomie od 1970 do 1981 r., by rok p6zniej wzrosnaé do
40 zI". Poczatkowo na wzroscie cen wielu artykutéw zawazyla rzadowa
operacja podwyzek cen towarow 1 ustug i tzw. reforma cen, za$ w koncu
dekady ich uwolnienie i inflacja. Wedlug danych GUS w 1980 r. za slo-
iczek kremu nawilzajacego (ok. 64 g) nalezato zaptaci¢ 30 zt, w 1983 r.
— 58, a w 1984 — ponad 61 zt", w koncu dekady — 714 zl.

Tabela 2. Ceny detaliczne wybranych towarow toaletowych w latach 1980-1989 (w zt)

j. m. 1980 1985 1986 1987 1988 1989
Krem nawilzajacy Opak. 64 g 30 69 95 130 320 714
Krem , Popularny” Opak. 56 g 8 25 31 80 135 818
Krem do golenia ,Pollena” |Tuba 105 g 8 20 25 55 75 385
Mydlo toaletowe ,Monsun” |100 g 9,4 23 30 39 62 694
Specjalne rumiankowe 100 g 9 20 26 48 87 463
Szampon tataro-chmielowy |But. 165 g 14 48 55 78 165 1055
Pasta do zeb6éw ,Nivea” Tuba 75 g 5 20 31,5 44 73 169
Pasta do zeb6éw ,,Pollena” Tuba 100 g 12 39 69 100 135 407
Woda kwiatowa But. 75 ¢ 55 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrodlo: Rocznik Statystyczny GUS za rok 1989, Warszawa 1989, tabela 18: Ceny detaliczne niektérych
towaréw 1 ustug w handlu uspotecznionym, s. 177

Narastajace od poczatku lat 80. trudnoSci z zaopatrzeniem dopro-
wadzily do znacznego zrdéznicowania cen towaréw oferowanych w han-
dlu uspolecznionym i sprzedawanych na bazarach. Réznica miedzy
cenami z zakladow panstwowych a oferowanymi na bazarach wyno-
sita nawet kilkaset procent™. Widocznym wyrazem destabilizacji rynku
wewnetrznego bylo wprowadzenie w poczatkach 1981 r. systemu kart-
kowego (od polowy 1976 r. — cukru) oraz wzrost cen wszystkich towa-
réw 1 ushug. Narastajaca w kolejnych latach inflacja w 1989 r. przeisto-
czylta sie w hiperinflacje’™. W calym dziesiecioleciu wskaznik wzrostu
cen detalicznych wynosit wedtug obliczen A. Jezierskiego 1 C. Leszczyn-
skiej — 3234™. Wskaznik cen detalicznych towaréw w uspolecznionym
handlu rynkowym w grupie wyrob6w kosmetycznych 1 perfumeryjnych

73

Na podstawie cen z Rocznikow Statystycznych GUS.

™ Rocznik Statystyczny GUS z roku 1985..., s. 404.

s D. Grala, Reformy gospodarcze..., s. 50—51.

6 Czarnorynkowy kurs dolara amerykanskiego w koncu 1985 r. wynosil 690 zl.
W polowie roku 1989 — 15 000; J. Kalinski, Historia gospodarcza Polski Ludowej,
Biatystok 2005, s. 97.

T A. Jezierski, C. Leszczynska, dz. cyt., s. 545.
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wedilug danych GUS wynosit kolejno w 1980 — 107,4; 1982 — 191,4;
w 1983 — 123,9; 1984 — 115,3; 1985 —114,6; 1986 — 115,8; 1987 — 133,7.
W latach 1978-1987 — 5507,

Zwiekszajacy sie w latach 80. popyt na kosmetyki umozliwit zatrud-
nienie wiekszej liczby oséb. Zatrudnieni w tamtym okresie pracownicy
w niektorych firmach pozostali na dlugo (Eris). Wkroétce tez, po przeto-
mie 1989 r., do omawianych firm zaczeli trafia¢ wyksztalceni pracow-
nicy z pollenowskich fabryk. Wtasciwy dobor kadr przesadzal o pdz-
niejszym rozwoju firm.

Rozwaj

Lata 80., mimo licznych wskazywanych trudnosci czy ograniczen,
w stopniu znacznie wiekszym niz w pozostatych dekadach umozliwiaty
prowadzeniu wlasnego zakladu. Duza chtonno$é rynku wynikajaca
z nieustannych brakéw w zaopatrzeniu sprzyjala ludziom aktywnym.
W poéredni sposéb Swiadczyé moze o tym liczba jednostek organi-
zacyjnych pozarolniczej gospodarki nieuspoltecznionej, ktéra wzrosta
z 357 tys. w 1981 r. do 500 tys. w 1986 r.” W grupie panstw socja-
listycznych warunki do rozwoju prywatnych zakladéw poza Polska
dotyczyly jedynie bylej Jugostawii oraz Niemieckiej Republice Demo-
kratycznej 1 Wegier. Przedsiebiorstwa prywatne mogly w tych krajach
rozwijaé¢ sie jedynie w ramach limitéw akceptowanych przez witadze
komunistyczne, co w praktyce oznaczato male rodzinne przedsiebior-
stwa o ograniczone] liczbie pracownikéw®. W Polsce liczba prywat-
nych podmiotéw poza rolnictwem na tle krajow Europy Srodkowo-
-Wschodniej byla stosunkowo wysoka, w koncu lat 80. przekraczata
570 tys.® Mimo wystepujacych systemowych ograniczen lata 80. przy-
niosty ,znaczne ozywienie” indywidualnej przedsiebiorczosci w Polsce.
Wsérod dziatajacych w 1996 r. na rynku przedsiebiorstw 18,2% zostalo
zatozonych przed 1990 r.%2

Trudnosci z zaopatrzeniem, jak réwniez w praktyce niewielka kon-
kurencja powodowaly, ze w tej dekadzie. ,Biznes w Polsce krecit sie

® Rocznik Statystyczny GUS za rok 1988, Warszawa 1988, s. 398.

“ E. Kirejezyk, Sektor prywatny w Polsce (1976-1986), ,Przeglad Organizacji
19897, nr 1, tab. 2.

80 A.K. Kozminski, Odrabianie zalegtosci..., s. 47-717.

81 Rocznik statystyczny GUS za rok 1989, Warszawa 1990, s. 401-402.

82 Buddenbrokowie czy piraci..., s. 36—37; Male i Srednie przedsiebiorstwa w Pol-
sce, red. B. Cywinska, Warszawa 1998, s. 8.
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coraz szybciej. Rynek byl pusty jak Sahara 1jak Sahara chlonny — wspo-
minal W. Soszynski — [...] To byta wielka przygoda, wielka nauka”®?,
W realiach Polski socjalistyczne] najwieksze zapotrzebowanie na
kosmetyki dotyczyto duzych miast. Nieprzypadkowo zatem wiekszo$é
omawianych zakladow zlokalizowana byla wokdt najwiekszych miast:
Warszawy (Piaseczno, Lesznowola, Radzymin), f.odzi czy Gdanska.
Nietypowa lokalizacja dotyczyla terenéw dawnego COP-u (w Izabelinie
k. Moécisk dziatala Joanna) oraz firmy Inglota z Przemys$la. P6zniej-
szy Swiatowy fenomen tego zaktadu, polozonego w Polsce wschodniej,
a wiec regionie, ktéry zazwyczaj omijali inwestorzy, zalozyciela firmy
sktonil do konkluzji. ,Nie ma Polski A B C czy D — méwil odbierajac
w 2012 roku prestizowa biznesowa nagrode W. Inglot. — To jest w glo-
wie, a nie zalezy od geograficznej lokalizacji”®.

Poczatkowe, przejSciowe trudnos$ci ze zbytem dotyczyly pierwszych
lat dzialalno$ci. W koncowce dekady praktycznie nie byto probleméw
ze sprzedaza. Zaktadajacy w 1989 r. firme Z. Ziaja opowiadal: ,,Wtedy
wszystkiego brakowato. Zrobitem chyba 30 pudelteczek i pojechatem na
grunwaldzka we Wrzeszczu, bo tam bylo najwieksze skupisko drogerii.
Wszedlem do pierwszej z brzegu. Pamietam, ze prowadzil ja pan Stasio.
[...] Zanim wroécitem do domu, to on juz zadzwonil, ze chce nastepna
dostawe”®. Opinia, ze towar sprzedawal sie praktycznie sam, przewija
sie w wielu wspomnieniach.

Zyski osiagniete ze sprzedazy wyczekiwanych przez klientki kre-
moéw umozliwily jeszcze w koncu dekady lub na poczatku lat 90. pod-
jecie pierwszych inwestycji. Dotyczyly one zaréwno poszerzenia oferty
produktéw, jak 1 rozbudowy firmy (przeniesienie produkeji do nowego
obiektu w Piasecznie) czy zakup ziemi pod rozbudowe zaktadu, sfi-
nalizowana w 1992 r. (Eris). Wlascicielka tego zakladu rozpoczeta
nawet wprowadzanie elementéw prorynkowych i ksztattowanie wize-
runku firmy. ,Kiedy§ w PRL zrobiliémy torebki do naszych produk-
tow. Z punktu widzenia logiki biznesu to byt wéwczas bezsens. Bo
1 tak nasze produkty niezle sie sprzedawaly, chcialam, by do tego tad-
nie wygladaly. Wtedy sklepy nie przejmowaly sie takimi detalami jak
opakowanie. Nie byliémy $wiadomi, ze tworzymy marke”®. W innym
z wywiadéw dodawata: ,nie bylo to skalkulowane posuniecie mar-
ketingowe, woéwczas wydawalo mi sie, ze firma to przede wszystkim

8 Szlifowaé ¢wieré wieku...

84 A. Blaszczak, Kolorowy instynkt Inglota, ,Magazyn Sukces”, 27 VI 2012 (archi-
wum internetowe).

8 K. Naszkowska, O nieudanym kleju...

8 A. Mackiewicz, M. Piasecki, dz. cyt.
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maszyny 1 nowoczesne technologie”®. Na dziatania tego typu zdecydo-
wali sie jedynie najwieksi. Mottem W. Inglota, czesto powtarzanym,
byta konieczno§é wyrdzniania sie. ,Musimy by¢ inni. Inaczej nas zje-
dza”, powtarzal pracownikom®.

Istotne w prowadzonym biznesie byly takze kontakty zagraniczne,
nieodzowne przy sprowadzaniu potrzebnych surowcéw, a z czasem
specjalistycznych maszyn. Dzieki kontaktom rodzinnym na wyjazd do
Stanéw Zjednoczonych 1 udziat w kongresie Amerykanskiego Stowarzy-
szenia Chemikéw 1 Kosmetykéw zdecydowal sie w 1987 r. W. Inglot.
Zainspirowany nowinkami z branzy, rozpoczal produkcje lakieréw do
paznokeci, ktore staty sie gtéwnym towarem rynkowym firmy. Najwieksi
rozpoczeli w koncu dekady eksport — dla I. Eris byly to réwniez Stany
Zjednoczone (1989)*. W rozwijaniu kontaktéw z Zachodem istotne
znaczenie mialo zniesienie w 1987 r. przez Stany Zjednoczone sankcji
zastosowanych wobec Polski po wprowadzeniu stanu wojennego, w tym
przywrocenie klauzuli najwiekszego uprzywilejowania®. W koncu oma-
wianej dekady wzrosta takze nieoficjalna wymiana towaréw zagranicz-
nych, czemu w eksportowaniu towaréw sprzyjal wysoki kurs dolara na
czarnym rynku®..

Przetomowym momentem dla dalszego funkcjonowania zakladéw
rzemiesSlniczych byly nowe regulacje prawne, dajace mozliwo$é swo-
bodnej gospodarczej. Rok 1988 byl w odbiorze spolecznym szczegdl-
nie trudny. Wprowadzone w lutym tego roku podwyzki cen doprowa-
dzity do fali strajkow, najwiekszej po zakonczeniu stanu wojennego.
We wrzeéniu po upadku rzadu Zbigniewa Messnera premierem zostal
Mieczystaw Rakowski. Tworea, projektu ustawy o dziatalnosci gospodar-
czej byt prywatny przedsiebiorca i minister przemystu w tym rzadzie
— Mieczystaw Wilczek?2.

Wraz z wejSciem w zycie postanowien ustawy z 1988 r. uproszczone
zostaly przepisy regulujace zakladanie przez osoby fizyczne wlasnej

87 D. Rawicka, Irena Eris: Jak stworzyla swoje imperium kosmetyczne?
Wywiad, Finanse.pl. http://www.se.pl/twoje-pieniadze/opinie-ekspertow/trzeba-miec-
-wizje-firmy_187080.html (dostep: 05 V 2012).

8 A. Blaszczak, dz. cyt.

8 Case study marki Dr Irena Eris, http://www.slideshare.net/SuperbrandsPols-
kal/case-study-marki-dr-irena-eris-z-albumu-superbrands-polska-2011 (dostep: 12 IV
2012).

9 J. Kalinski, Zarys historii gospodarczej XIX i XX wiek, Warszawa 2001, s. 311.

9 7 nieoficjalnej wymiany towarowej pochodzily przede wszystkim samochody
osobowe, sprzet audiowizualny, kosmetyki i alkohol; J. Kalinski, Schytek gospodarki
centralnie kierowanej (1981-1989), w: Historia gospodarcza Polski Ludowej..., s. 97.

92 Ustawa z 23 XII 1988 r. o dziatalno$ci gospodarczej, Dz.U., nr 41, poz. 324 ze zm.
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dzialalnosci gospodarczej. Art. 1 zawieral zapis, ze ,podejmowanie
1 prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej jest wolne 1 dozwolone kaz-
demu na réwnych prawach”. Deklaracje o jej rozpoczeciu zglaszano
w ewidencji prowadzonej przez administracje gmina (po majowych
wyborach z 1990 r. — samorzadowa). Liczba wymaganych koncesji
1 zezwolen zostala ograniczona; za§ nowe firmy mogly zatrudniaé pra-
cownikéw bez obowiazujacego do tej pory niepisanego ,,gérnego putapu”
zatrudnienia. Wprowadzone w art. 6 konstytucji zmiany gwarantowaly
obywatelom RP swobode dziatalno$ci gospodarczej bez wzgledu na
forme wlasnosci. Posuniecie, bedace krokiem bez precedensu w grupie
krajow bloku socjalistycznego, wyzwolilo zapat 1 energie ludzi. Sym-
bolem tamtych czasow, obok bazarowych szczek, stalo sie powtarzane
sformutowanie ,,co nie jest prawnie zakazane jest dozwolone”. Po uchy-
leniu politycznych 1 biurokratycznych barier znaczaco wzrosta w Pol-
sce liczba matych prywatnych firm. W latach 1989-1992 liczba mikro
przedsiebiorstw zatrudniajacych do pieciu oséb wzrosta z 636 tys.
do 1 131 tys.”

Wprowadzeniu zasady nieskrepowanej przepisami dzialalnosci
gospodarcze] towarzyszyla reforma systemu bankowego. Z dniem
1 stycznia 1989 r. wydzielono z NBP dziewie¢ bankéw komercyjnych,
co wplyneto na zmiany preferencyjnej pozycji struktur gospodarki uspo-
lecznionej w grupie kredytobiorcow®:.

Przetom 1989 r. pozostal takze w pamieci tworcow zakltadéw kosme-
tycznych. Przede wszystkim jako okres upragnionej, nieograniczone;j
swobody dzialania. ,,Gdyby nie ‘89 nie prowadzilabym firmy — méwila
w wywiadzie dla Dziennika I. Eris. — Réznica dla mnie jako przedsie-
biorcy byta diametralna. Prywatni wytworcy zaczeli by¢ doceniani za
to, ze tworza miejsca pracy 1 ptaca podatki. Jednym stowem zapalilo sie
dla nich zielone §wiatlo. Wtedy tez tak naprawde uwierzytam w to, co
robie. Poczutam, ze mozemy sie rozwijac’®. Zwiekszyla sie takze znacz-
nie mozliwo$é kontaktéw zagranicznych, dostep do surowcéw, nowych
technologii. ,I nagle po przelomie 1989 roku wszystko przed moimi
oczami wybuchto- méwita J. Zwolinska. Swiat rozblyst milionami kolo-
row. Jak pojechalam na pierwsze targi In Cosmetics to trudno powie-
dzieé, co czutam — bylam jak pod wptywem $rodkéw odurzajacych, kre-
cilo mi sie w glowie, od tego, co tam zobaczylam. ZyskaliSmy dostep do
wszystkich firm surowcowych, nowych technologii, osiagnie¢ medycyny

9 Maty Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 1992.
9 A. Jezierski, C. Leszczynska, dz. cyt., s. 552—-553.
% M. Plowecki, dz. cyt.



Poczatki polskich firm z branzy kosmetycznej 499

1 biotechnologii”®. Z rozmiaréw 1 sily zagranicznych koncernéw nie
zdawano sobie sprawy. Poczatek lat 90. wigzal sie zar6wno ze zdecy-
dowanie wieksza rynkowa rywalizacja, zabieganiem o klientéw, jak
1 koniecznos$cig sprostania wyzwaniom sprzedazy wyprodukowanych
preparatéw. W Polsce pojawili sie uznani miedzynarodowi producenci
kosmetykdéw, jak francuski L’Oréal, niemiecki Beiersdorf, Unilever czy
Cussons. Zagraniczni inwestorzy kupowali przechodzace restrukturyza-
cje zaktady Polleny, z czasem rozpoczeli takze budowe wtasnych fabryk.

Podsumowanie

Kryzys gospodarczy w Polsce w latach 80. i permanentne braki bez
mata wszystkich produktow na rynku, wzrastajace zainteresowanie
produktami kosmetycznymi, moda na zabiegi upiekszajace czy zajecia
sportowe dla kobiet w formie aerobiku utatwily zaistnienie na rynku,
przetrwanie 1 rozwéj malych zakladéw rzemieslniczych produkujacych
kosmetyki. Najwieksze firmy w okresie kilku zaledwie lat funkcjono-
wania zwiekszyly zatrudnienie od jednego pracownika do 20 os6b (Eris)
1 rozpoczely sprzedaz za granice swoich towaréw (Eris, Inglot, Oceanic).
W sytuacji braku wiarygodnych danych dotyczacych wielkosci produk-
cji czy wielkoSci sprzedazy preparatow kosmetycznych, prébujac odpo-
wiedzie¢ na postawione na poczatku pytanie, czy byl to efekt szminki
na miare polskich realiéw, trudno o jednoznaczna odpowiedz. Z pew-
noécia w sytuacji kryzysowej kupowano te produkty, ktére na rynku
byly dostepne. W przypadku kosmetykéw czynnikiem istotnym byt
takze brak na rynku (poza sklepami Peweksu) zachodnich preparatow,
postrzeganych jako towary luksusowe. Polskie, wytwarzane , metoda
chatupnicza” kremy niejako w sposob naturalny staty sie ich namiastka,
zwlaszcza w sytuacji, gdy panstwowe Polleny przezywaly kryzys.

W prébie spojrzenia na funkcjonowanie zakladéow kosmetycznych
w dekadzie lat 80. nie moze zabraknaé pytania o dalsze losy kosme-
tycznych zakladéw rzemieSlniczych. Wyzwaniem dla wlascicieli kosme-
tycznych bizneséw stal sie poczatek lat 90. Kazda z omawianych firm
obrata inng strategie dziatania w warunkach wolnorynkowych. W wiek-
szo$ci podjely skuteczna rywalizacje o klienta z zagranicznymi koncer-
nami, osiggajac znaczne udzialy w rynku, przede wszystkim w zakresie
kosmetykéw pielegnacyjnych do twarzy. Czy sukces stal sie udziatem
wszystkich producentéw kosmetykéw? Préoby czasu nie przetrwata

% Wiadomosci Kosmetyczne”, 24 XI 2010 (archiwum internetowe).



500 Regina Pacanowska

zatozona przez U. Grzegorzewska 1 kierowana pdzniej przez jej syna
Kolastyna. Marka Kolastyna, najsilniejsza w grupie kosmetykéw prze-
ciwstonecznych, zostala sprzedana greckiemu koncernowi Sarantis Pol-
ska. Wykreowane przez J. Zwolinska (razem z kolegami) marki Soraya
1 pézniejsza Dermika (1994) zakupit szwedzki koncern Cederroth.
Wiele sposéréd matych czy mikro zakladéw nie wytrzymato zagraniczne;j
konkurencji w latach 90. Najwieksze sposrod omawianych w artykule
zakladéw w okresie transformacji odniosty jednak znaczacy sukces na
rynku. Osiagnietg pozycje na rynku zawdzieczali wlasnej przedsiebior-
czoSci 1 determinacji, dobremu wyksztalceniu czy rozeznaniu w branzy.
W tworzeniu polskiego sektora prywatnego istotna role odegrat bowiem
kapital kulturowy, jak réwniez indywidualne motywacje 1 predyspozy-
cje. Korzystny splot réznorodnych czynnikéow dotyczyt takze specyfiki
polskiej gospodarki w latach 80. Nigdy ani wczes$niej ani p6zniej mate
rzemie$lnicze zaklady nie mialy mozliwo$ci rozwijania sie w prozni,
praktycznie bez konkurencji, w tym konkurencji wielkich, silnych
finansowo 1 z rozwinietym marketingiem zagranicznych koncernéw
kosmetycznych, ktére w Polsce rozpoczely dzialalnoéé po przelomie
1989 r. Polska branza kosmetyczna dobrze wpisata sie¢ w dynamiczny
rozwo0j tej gatezi przemyshu, ktéry przypadl na druga potowe XX w.
Dotyczy to zaréwno upanstwowionych pollenowskich fabryk, jak tez
powstatych w latach 80. zakladéw kosmetycznych, ktére po przelomie
1989 r. utrzymaty pozycje na rynku, co wiecej — byly w stanie konku-
rowac z najlepszymi §wiatowymi producentami z branzy kosmetycznej,
a nawet same rozpocza¢ ekspansje na rynki zagraniczne.

Bibliografia

Barbasiewicz M., Ludzie interesu w przedwojennej Polsce. Przedsiebiorcy.
Filantropi. Kapitalisci. PWN, Warszawa 2012.

Basten F.E., Max Factor. Czlowiek, ktory dat kobiecie nowq twarz, thum.
A. Gralak, Krakéw 2013.

Btaszczak A., Kolorowy instynkt Inglota, ,Magazyn Sukces”, 27 VI 2012.

Bohaterowie polskiej transformacji ‘89-09, oprac. K. Gotata, Warszawa 2009.

Kostrzewski L., Miaczynski P., Lowcy milionéw, Warszawa 2012.

Bosacka K., Kremowa historia, ,,Gazeta Wyborcza”, Wysokie Obcasy, 23 VII
2005 (archiwum internetowe).

Brandon R., Wstydliwa historia piekna. Jak Helena Rubinstein i L’Oréal stwo-
rzyli kobiete, Warszawa 2012, s. 19.

Buddenbrokowie czy piraci. Polscy przedsiebiorcy okresu gltebokich przemian,
red. G. Skapska, Krakéow 2002.



Poczatki polskich firm z branzy kosmetycznej 501

Chuminski J., Mentalne bariery rozwoju gospodarczego PRL (na przyktadzie
pracownikow przemystu), w: Miedzy zacofaniem a modernizacjq. Spo-
teczno-gospodarcze problemy ziem polskich na przestrzeni wiekéw, red.
E. Koécik, T. Glowinski, Wroctaw 2009.

Fabryka Kosmetykéw Pollena-Lechia. Rozwdj fabryki w latach 1925-1985,
Poznan 1985.

Fitussi M., Helena Rubinstein. Kobieta, ktéra wymyslita piekno, przel. K. Sta-
winska, Warszawa 2012.

Gardawski J., Powracajqca klasa: sektor prywatny w III RP, Warszawa 2001.

Grala D., Markowe produkty Poznania w okresie transformacji gospodarczej
rozpoznawane w Polsce i na swiecie, w: Trzy uniwersytety, trzy miasta, trzy
regiony, red. W. Lazuga, S. Paczos, Poznan 2010.

Grala D., Sytuacja firm prywatnych w otoczeniu monopolistycznych struktur
panstwowych; w: tenze, Reformy gospodarcze w PRL (1982-1989). Préba
uratowania socjalizmu, Warszawa 2009.

Iwanowska A., Rynkowa modernizacja gospodarki, w: Zalamanie porzqdku
etatystycznego, red. W. Morawski, W. Kozek, Warszawa 2005, s. 179-194.

Jasiecki K., Kapitalizm po polsku. Miedzy modernizacjq a peryferiami Unii
Europejskiej, Warszawa 2013.

Jezierski A., Leszczynska C., Historia gospodarcza Polski, Warszawa 2001.

Kalinski J., Historia gospodarcza Polski Ludowej, Biatystok 2005.

Konopska-Strus E., Ekonomiczne i prawne warunki funkcjonowania rzemiosta
w Polsce (1945-1989), w: Miedzy zacofaniem a modernizacjq. Spoteczno-
-gospodarcze problemy ziem polskich na przestrzeni wiekéw, red. E. KoScik,
T. Glowinski, Wroctaw 2009.

Kostrzewski L., Miaczynski P., Fortuna po polsku. Dylematy rynku i pieniqdza
w wielkim stylu, Warszawa 2015 (Biblioteka Gazety Wyborcze;).

Kozminski A.K., Przedsiebiorcy i menedzerowie w procesie zarzqdzania, w:
Modernizacja Polski. Struktury. Agencje. Instytucje, red. W. Morawski,
Warszawa 2010.

Kozminski A.K., Odrabianie zalegtosci. Zmiany organizacji i zarzqdzania
w bylym bloku socjalistycznym, Warszawa 1998.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa w Polsce, red. B. Cywinska, Warszawa 1998.

Naszkowska K., O nieudanym kleju i 30 buteleczkach kremu, ,,Gazeta Wybor-
cza”, 03 XI 2010.

Naszkowska K., Oto ojciec proszku IXI, ,Gazeta Wyborcza”, Duzy Format,
20 VIII 2007.

Nowacki J., Beldowicz M.A., Wilinska E., Historia polskiego przemystu che-
mii gospodarczej, Warszawa 2001 (Karty z historii polskiego przemystu
chemicznego, 17).

Pacanowska R., Czechanowski P., ,,Kremowy biznes”. Ewolucja polskich firm
z branzy kosmetycznej po 1989 roku, w: Z dziejéw przemystu po 1945 roku,
red. E. Koécik, Wroctaw 2012.

Pacanowska R., Laboratorium na miare XXI wieku. Firma rodzinna dr Ireny
Eris i Henryka Orfinger (1983-2010), w: Przedsiebiorstwa podczas przemian



502 Regina Pacanowska

systemowych w Polsce przetomu XX i XXI wieku. Sukcesy i porazki na
rynku, red. P. Czechanowski, D. Grala, Poznan 2013, s. 169-192.

Prywaciarze 1945-1989, red. A. Knyt, A. Wancerz-Gluza, wyd. 3: Warszawa
2006.

Rudawska 1., Kosmetyka wczoraj i dzis, Warszawa 1989.

Rzemieslnicy i biznesmeni: wtasciciele matych i srednich przedsiebiorstw pry-
watnych, red. J. Bartkowski, J. Gardawski, Warszawa 2013.

Solska J., Krem do obcych rqk, ,Polityka”, 30 X 2010.

Solska J., Kremowa dolina, ,,Polityka”, 12 III 2005.

Solska J., Szary makijaz, ,,Polityka”, 13 III 2004.

Soszynski. Najbogatszy cztowiek w PRL, w: L. Kostrzewski, P. Miaczynski,
Fortuna po polsku. Dynastie, sukces i pieniqdze w wielkim stylu, Warszawa
2015(Biblioteka Gazety Wyborczej), s. 139—-154.

Regina Pacanowska

Origins of Polish cosmetics companies in the 1980s
(Summary)

The cosmetics industry, often called the sector of the future or the sector
of the 21 century, is one of the most dynamically developing industry sectors
in the world. This is due to a number of factors, such as the growing lifespan
of humans, popularity of beauty treatments and healthy lifestyle. The char-
acteristic feature of the sector is the increase in demand for cosmetics during
periods of crisis, the so-called “lipstick effect.” The emergence of the cosmetics
sector dates back to the turn of the 20 century, with several Polish names
appearing in the list of the founders of first cosmetics companies, for exam-
ple Maksymilian Faktorowicz, born in Zdunska Wola, or Helena Rubinstein,
hailing from Krakéw. The first Polish cosmetics production plants, for exam-
ple the Krakéw-based Miraculum or the Poznan-based Pebeco, were estab-
lished in the interwar period. Under the socialist division of labour, the toi-
letries and cosmetics factories nationalised after WWII, operating under the
common name Pollena since the 1960s, served to manufacture products des-
ignated primarily for the markets of other people’s democracies. At the time,
the development of the cosmetics industry and to some extent also the cosmet-
ics market was significantly stimulated by the state. This paper presents the
origins and development of small craft workshops manufacturing cosmetics
in the context of the social and economic reality of the 1980s. The vast major-
ity of the collected material is based on subjective accounts of the very found-
ers of the workshops, published in the form of interviews or press articles.
The content of the paper is organised according to the phases of development
characteristic for family businesses, such as the origins, struggle to survive in
the market, expanding product range, gaining new customers, and — in case
of the biggest enterprises — development of the company, using marketing
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techniques, and attempting to enter foreign markets. The entrepreneurs work-
ing in the cosmetics sector were mostly young people, standing out from the
group of the private business owners thanks to their education, experience,
and knowledge of the sector, and showing such personality traits as ambition,
passion, and determination. The “pioneers of Polish cosmetology” created eve-
rything from scratch, developing not only the formulas of the cosmetics they
produced, but also the network of distribution and trade contacts, and associ-
ated the beginnings of their business activity primarily with difficulties with
obtaining essential raw materials, packaging, and equipment. Considering
that most of the cosmetics companies discussed in this paper were founded in
a decade of crisis, in the years 19821984, that is right after the imposition
and lift of the martial law, the author poses a question concerning whether it
could be a particular, Polish “lipstick effect.”
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